“呼叫中心的运营与管理”高级研讨班
             邀       请       函
您好！
在此，本公司邀请您参加2001年8月6日---8日举办的“呼叫中心的运营与管理”高级培训班，欢迎您的到来，详情如下：

培训宗旨：*增强企业的市场占有率与客户忠诚度

*提高企业在客户服务管理方面的信息化水平

*帮助企业通过计算机与电话的集成技术为管理手段来理顺并优化呼叫中心的管理与运营、销售、客户服务等相关业务

*帮助企业获得对呼叫中心更为全面的认识与了解。

对   象：市场运营经理、客户服务经理、IT企业经理、寻呼企业经理

参考主题：
(  呼叫中心的市场应用与发展
        (  呼叫中心的营运与管理策略
        (  呼叫中心人员的招聘与筛选
        (  呼叫中心的人员培训与评估
        (  呼叫中心的技术构成与原理
主办单位：北京畅捷网络通讯有限公司       
时 间：2001年8月6日---8日   地 点：北 京
培训费用：总计 4000 元/人（含研修费、资料费、茶歇费）
我们欢迎您的垂询并邀请您参加!

       总公司地址：北京市通州区八里桥市场118号          邮     编：101100

        电    话：010---60518860  960960                 传     真：010---60518860

        联 系 人：凌先生  杨小姐                           E-mail：96096@cj.net.cn
详情欢迎上网查询：http：//www.2911.net      http://www.292.net.cn
付款方式：培训签到时来畅捷公司交纳现金或支票
公司户名：北京畅捷网络通讯有限公司
开户行：建行通州区支行                   

帐号：2610084761
报名回执：

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

请剪下，传真至010---60518860      培训部（收）
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付款方式：（  ）现金    （  ）支票             加盖公章处：  

